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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №_________
о продаже туристских продуктов

с. Агой, Туапсинский район




«_____» ________________20___г.

Краснодарский край 



  



АО «Санаторий «Автотранспортник», именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице  директора Бугайцова Романа Николаевича, действующего на основании Устава с одной стороны,  и ________, далее именуемое АГЕНТ, в лице ___________________________________________________________, действующего на основании             _________________________________, с другой стороны, вместе  именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Принципал предоставляет Агенту обычное право на выполнение агентских функций по реализации путевок Принципала, а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказанные услуги. 
1.2. Стоимость услуг устанавливается Принципалом согласно прайс-листу Принципала, действующему на дату регистрации заявки Агента (Приложение № 1 к Договору).
2. ФОРМА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
2. 1.  Все виды оплат, связанные с обстоятельствами сторон по настоящему Договору производятся в рублях.

2.2. Расчеты за путевки стороны производят согласно прайс-листу Принципала, действующему на дату регистрации заявки Агента (Приложение №1 к Договору). Оплата счета означает согласие Агента с условиями оказания услуг санаторием. 
2.3. Стоимость путевок может пересматриваться Принципалом в течение срока действия настоящего договора в связи с изменением реально складывающихся цен на услуги Принципала. О данных изменениях Принципал обязуется информировать Агента при продвижении заявки последнего, при этом внесения изменений в настоящий договор не требуется.
2.4. При реализации путевок в рамках действия настоящего Договора Агент за оказанные услуги получает агентское вознаграждение в размере 10% от стоимости реализованных путевок. Начисление Агентского вознаграждения со стоимости дополнительных мест и детских путевок не производится.
2.5. Основанием выплаты агентского вознаграждения являются оригиналы следующих документов: отчеты Агента (Приложение № 3 к договору), акты выполненных работ (Приложение № 4 к договору), счета на оплату и надлежащим образом оформленные счета-фактуры (для организаций с общей системой налогообложения), предъявленные Принципалу не позднее 5 дней после оказания услуг Принципалом. Самостоятельное удержание агентского вознаграждения Агентов из средств, причитающихся Принципалу не допускается.
2.6. Стороны обязаны производить ежемесячную сверку взаиморасчетов не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным и по окончании календарного года. Полная и окончательная сверка должна быть закончена в течении 10 календарных дней после окончания срока действия договора. В случае возникновения дебиторской задолженности дебитор обязан произвести расчет с кредитором в течении 5 банковских дней с момента подписания каждого квартального акта сверки взаиморасчетов. В случае, если по итогам окончательной годовой  сверки дебитором является Принципал, и Агент в течении 14 календарных дней не требует возврата денег, то дебиторская задолженность Принципала будет считаться авансом за последующие туристические операции при условии заключения договора на следующий календарный год. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ
3.1. Агент обязуется:

3.1.1. Проводить рекламную деятельность по продаже путевок на условиях полной финансовой самостоятельности и принимать на себя все расходы, связанные с осуществлением указанной деятельности.

3.1.2. Направлять в АО «Санаторий «Автотранспортник» отдыхающих в количестве и в сроки, оговоренные в заявках по ценам, установленным прайс-листом Принципала на дату регистрации заявки Агента. При этом у туристов на руках должны быть: либо доверенность, либо обменная путевка (ваучер), либо направление Агента. 
- Заселение несовершеннолетних граждан, не достигших 14-ти летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ним родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) нотариально заверенного согласия законных представителей (одного из них), а также свидетельства о рождении.

- Заселение несовершеннолетних граждан, достигших 14-ти летнего возраста, в отсутствии нахождения рядом с ним законных представителей осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность этих несовершеннолетних, при предоставлении нотариально заверенного согласия законных представителей (одного из них).
 Прием и размещение детей, прибывших без данного согласия, Принципалом производиться не будет.
3.1.3. Строго соблюдать оговоренный в главе 2 настоящего Договора порядок расчетов. Соблюдать технологию работы, оговоренную в главе 4 настоящего Договора, в том числе в части предоставления оригиналов документов, перечисленных в п. 2.5. Договора

3.1.4. Направлять отдыхающих только при 100% предоплате по ценам Принципала за каждый заезд (путевку).

3.1.5. При не поступлении денежных средств от Агента за путевки и услуги, Принципал оставляет за собой право не принимать отдыхающих, даже при наличии у них путевок  и ответственность перед туристами и/или иными заказчиками за то, что они не смогут воспользоваться туристскими услугами, несет АГЕНТ.
3.1.6. При реализации тура менее чем за 5 (пять) дней до его начала оплата должна быть произведена в течение 24 часов с момента выставления счета, в противном случае ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право на аннуляцию заявки АГЕНТА.
3.1.7. Информировать своих клиентов о том что:

а) прием и размещение отдыхающих производится круглосуточно в службе приема и размещения АО «Санаторий «Автотранспортник»;
б) размещение и прием отдыхающих, прибывших с нарушением сроков (раньше срока или позже срока), указанных в путевке, Принципалом не гарантируется. Отсутствие билетов на обратный путь не является основанием для продления проживания сверх срока, указанного в путевке. Размещение будет производиться только при наличии свободных мест в АО «Санаторий «Автотранспортник» по действующим расценкам;

в) расчетный час в АО «Санаторий «Автотранспортник» установлен: 12.00 (время заезда  с 12:00 в первый день срока путевки, время отъезда – до 10:00 последнего дня срока путевки).  
г) родители несут полную ответственность за жизнь, безопасность и здоровье своих детей.
д) на территории Туапсинского района с 16.07.2018 г. действует курортный сбор, в связи с чем,  клиентам следует иметь средства на его оплату, либо документы, подтверждающие наличие льгот, согласно Федеральному закону от 29.07.2017 № 214-ФЗ «О проведении эксперимента по развитию курортной инфраструктуры в Республике Крым, Алтайском крае, Краснодарском крае и Ставропольском крае»

е) в случае, если в период заезда в стране будет сохраняться неблагоприятная эпидемиологическая обстановка, в санатории могут действовать особенности условий пребывания, установленные Роспотребнадзором или региональными властями.

ж) в санатории отсутствует специализированная кухня для организации условий питания детей грудного возраста

з) в санатории не в полном объеме представлены условия доступности для пребывания маломобильных гостей, самостоятельное передвижение которых затруднено, в связи с чем пребывание таких гостей  желательно с условием наличия сопровождающего лица. 

и)  в связи с необходимостью оформления документации в миграционной службе, лицо, купившее путевку, должно предоставлять персональные данные, необходимые для этих целей, и давать согласие на их обработку.

к) при оплате в двухместный номер больше, чем двух путевок, Заказчик дает согласие на размещение дополнительных мест и соглашается с условиями проживания в номере выбранной категории. 
3.1.8. Информировать Принципала обо всех претензиях отдыхающих в течение 3-х дней со дня их получения в письменном виде.

3.2. Принципал обязуется:

3.2.1. Предоставлять отдыхающим оплаченные Агентом услуги  согласно информационному листу (Приложение № 2), и  установленными стандартами обслуживания гостиничного хозяйства.

3.2.2. Предоставлять отдыхающим дополнительные услуги, не входящие в стоимость путевки (посещение концертов, экскурсионные поездки, прокат пляжного инвентаря, сауна, бильярд, и т.д.) по их желанию за дополнительную плату.
3.2.3. Соблюдать технологию работы оговоренную в главе 4 настоящего Договора.

3.2.4. Оперативно информировать Агента обо всех существенных изменениях условий приема и обслуживания отдыхающих в АО «Санаторий «Автотранспортник» (ремонтные работы, строительство, работы по обслуживанию бассейна и т.д.).

3.2.5. Своевременно выставлять Агенту счета на оплату согласно его письменным заявкам.

3.2.6. Информировать Агента обо всех претензиях отдыхающих к предоставляемым услугам в течение суток.

3.2.7.  Информировать Агента о недозаездах отдыхающих в течение суток.

3.2.8. Принимать от Агента отчеты, акты выполненных работ, счета на оплату, счета фактуры оформленные в соответствии с п. 2.5 Договора (тел/факс 8-86167-909-86, 67-779 или bron@avtotransportnik.ru, avtoross@avtotransportnik.ru , marketing@avtotransportnik.ru).
4. ТЕХНОЛОГИЯ РАБОТЫ
4.1. Агент предоставляет Принципалу информацию (письменная заявка) не менее чем за 15 дней до начала заезда отдыхающих по тел/факс 8-86167-909-86, 67-779 или  avtoross@avtotransportnik.ru , marketing@avtotransportnik.ru
4.2. В заявке АГЕНТ обязан указать:

- фамилии, имена, отчество туристов,  даты рождения; 

- дата и время начала и окончания пребывания в санатории (без учета времени, затраченного на дорогу туда и обратно); 

- комплекс услуг, входящий в стоимость путевки;
- категорию номера.

4.3. Принципал в течение 48 часов с момента получения от Агента заявки на бронь, направляет в адрес Агента по факсу или E-mail письменное подтверждение (счет на оплату) или отказ. 
4.4. Если АГЕНТ направляет ПРИНЦИПАЛУ организованные группы туристов и/или иных заказчиков, то в этом случае АГЕНТ обязан согласовать с ПРИНЦИПАЛОМ график заезда туристов не позднее, чем за 20 дней до начала первого заезда.

Заявки на изменения Туристских продуктов и аннуляцию принимаются ПРИНЦИПАЛОМ от АГЕНТА только в письменной форме.

4.5. При изменении согласованного графика заезда туристов и/или иных заказчиков АГЕНТ уведомляет ПРИНЦИПАЛА об этих изменениях не мене чем за 14 дней до начала заезда.

4.6. Увеличение численности отдыхающих заезда по заявке Агента, поступившее в день заезда, может быть подтверждено только при наличии свободных мест по действующим расценкам.

4.7. Условия аннуляции:

4.7.1. При несвоевременном отказе Агента от нереализованной брони (менее чем за 10 дней до даты заезда), или в случае фактического неприбытия (no-show), Принципал оставляет за собой право выставить Агенту неустойку в размере  стоимости номера (места в номере) за одни сутки.
4.7.2. Дата заезда и дата выезда отдыхающих (расчетный час – 12-00 часов), указанные в путевке, устанавливают временные рамки финансовой ответственности Агента перед Принципалом. Принципал предоставляет Агенту в случае необходимости до расчетного часа в день заезда без дополнительной оплаты только при наличии свободных мест.

4.7.3. Увеличение сроков пребывания отдыхающих, сверх оплаченных Агентом, по любой причине (в т.ч. и в связи с досрочным заездом, более поздним выездом, в связи с отсутствием у отдыхающих обратных билетов и т.п.) производится  только при наличии свободных мест и оплачивается клиентами лично непосредственно Принципалу по тарифам свободного поселения без какого-либо вознаграждения Агенту. В случае продления проживания отдыхающих после расчетного часа Принципал взимает почасовую оплату.
4.7.4. При досрочном отъезде туриста из санатория, приобретшего путевку у АГЕНТА, по уважительным причинам (болезнь, смерть близкого родственника и. т.д., при наличии подтверждающего документа), возврат денег ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ  производится в полном объеме за неиспользованный срок пребывания. В случае досрочного отъезда туриста без уважительной причины, а также в случае выселения туриста за нарушение внутреннего режима санатория, ПРИНЦИПАЛ оставляет у себя 100% стоимости за неиспользованный срок пребывания в качестве компенсации неполученных доходов (упущенная выгода, ст.15 ГК РФ).

4.7.5. При размещении в АО «Санаторий «Автотранспортник» иностранных граждан и граждан СНГ, Агент обязан информировать отдыхающих о необходимости наличия у них миграционной карты, визы.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ и настоящим Договором.
5.2. В соответствии с Договором, другая сторона вправе требовать возмещения документально подтвержденных расходов.

5.3. В случае несвоевременного предоставления Агентом документов, указанных в п. 2.6. настоящего договора, Принципал оставляет за собой право отказать Агенту в подтверждении его последующих заявок. 

5.4. За нарушение сроков оплаты Агент выплачивает Принципалу пеню в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый просроченный день.

5.5. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, если докажут, что надлежащее исполнение явилось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы: землетрясения, наводнения, пожара, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок и других обстоятельств, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный  и непреодолимый характер, возникнуть после заключения Договора и не зависеть от воли сторон. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы стороны должны без промедления известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

5.6. Агент несет полную ответственность перед отдыхающими за нарушение их прав, прежде всего в части своевременного предоставления необходимой и достоверной информации, обеспечивающей правильный выбор ими туристического продукта.

5.7. Принципал не несет ответственности за случаи, произошедшие вследствие несоблюдения рекомендаций представителей Агента, нарушения отдыхающими общепринятых норм поведения, правил пожарной безопасности, а также за опоздание или изменение расписания движения транспорта, утерю багажа, и за все другие инциденты, независящие от Принципала.

5.8. Принципал не несет ответственность перед Агентом за отказ от приема и размещения отдыхающих прибывших без документов, указанных в п. 3.1.2. настоящего Договора.

6. СПОРЫ И РАЗНОГОЛАСИЯ
6.1. Все споры или разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ по настоящему Договору или в связи с ним разрешаются путем переговоров.

6.2. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

6.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде Краснодарского края.
7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. До подписания настоящего Договора Агент должен предоставить Принципалу заверенные надлежащим образом (печать и подписью уполномоченного лица) копии следующих документов: свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет в налоговом органе, выписку из ЕФРТ, Устав, учредительный договор (при наличии), выписку из ЕГРЮЛ, выданную не позднее 30 дней назад, документы подтверждающие право подписи  лица, подписавшего договор (доверенность, подтверждающая полномочия лица заключать договора, протокол, либо приказ о назначении руководителя), уведомление о возможности применения УСН (при наличии), карточку учета основных сведений об организации, подтверждение налогообложения (в части НДС), статистические коды и прочие данные, необходимые для правильного оформления договора и последующего выставления счетов и счетов-фактур Принципала Агенту.
7.2. В случае изменения организационно-правовой формы, наименования и других вышеперечисленных сведений, Агент в течение 3-х дней должен письменно сообщить об этом Принципалу и предоставить надлежащим образом заверенные копии решений (согласований) о государственной регистрации данных.

7.3. Документы,  передаваемые и  полученные сторонами по электронной почте по адресам указанным в настоящем договоре, признаются имеющими полную юридическую силу. Переписка по электронной почте считается полученной на следующий рабочий день после отправки,  переписка по почте считается полученной на седьмой рабочий день после отправки, вне зависимости от фактической явки адресата в отделение связи за получением корреспонденции.
8. СРОК  И ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до 31 декабря 2023 года. 
8.2. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает стороны от исполнения обязательств, возникших в период его действия.
8.3. Каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор досрочно, уведомив в письменной форме об этом другую сторону не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

8.4. С момента вступления в действие настоящего договора все ранее заключенные между Сторонами договоренности, соглашения, протоколы, переписка и т.п. утрачивают юридическую силу.

8.5. Все приложения, дополнения к Договору имеют законную силу, если они подписаны уполномоченными представителями обеих сторон и должны быть скреплены печатями сторон.

8.6. В случае изменения законодательства, регулирующего взаимоотношения сторон по исполнению данного Договора, стороны обязуются в месячный срок с момента вступления в силу соответствующего нормативного акта привести в соответствие с действующим законодательством осуществляемую ими деятельность. При неисполнении данного обязательства одной из сторон, Договор, может быть расторгнут другой стороной в одностороннем порядке. Расторжение договора не освобождает стороны от осуществления взаиморасчетов за фактически оказанные услуги.

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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